
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร โทรฯ ๐๕-๖๙๐๕-๔๔๘

ท่ี พจ ๑๑33 /- วันที่ ๑๗ มีนาคม256๘

เรื่อง ขอพิจารณาลงนามในประกาศ และขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซต์

เรียน สาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

เรื่องเดิม
ตามพระราชบัญญัติพ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และ

ประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดให้เม่ือส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดําเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการดําเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใส

ข้อเท็จจริง

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ได้จัดทําสรุปผลการดําเนินงาน เร่ืองร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจําปี 256๘ ตามแนวทางการกําหนดมาตรการ กลไกและการวางระบบในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน นั้น พบว่าในช่วงเดือน ตุลาคม 256๗ – เดือนมีนาคม 256๘ สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ไม่มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ตามรายละเอียดทีแ่นบมาพร้อมนี้

ข้อพิจารณา
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในประกาศตามที่แนบมาพร้อมน้ี และ

โปรดอนุมัตินําประกาศนี้เผยแพร่ในเว็บไซต์ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ (dongcharoen.com)
และปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ

(นางวิกานดา สนพรม)
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

-อนุมัติ

(นายอุทิศ วันเต)
สาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

https://sso.dongcharoen.com/


รายงานการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจําปี 256๘
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

ผลการดําเนินงาน เดือนตุลาคม 256๗ – มีนาคม 256๘

เดือน
จํานวนเรื่อง

ร้องเรียน(เรื่อง)

ดําเนินการ
เรียบร้อยแล้ว

(เรื่อง)

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ (เรื่อง)

ยังไม่ได้ดําเนินการ
(เรื่อง)

ท่ัวไป/
เจ้าหน้า
ท่ีรัฐ

จัดซื้อ
จัดจ้าง

ท่ัวไป/
เจ้าหน้า
ท่ีรัฐ

จัดซื้อ
จัดจ้าง

ท่ัวไป/
เจ้าหน้า
ท่ีรัฐ

จัดซื้อ
จัดจ้าง

ท่ัวไป/
เจ้าหน้าท่ี

รัฐ

จัดซื้อ
จัดจ้าง

ตุลาคม 256๗ 0 0 0 0 0 0 0 0

พฤศจิกายน 256๗ 0 0 0 0 0 0 0 0

ธันวาคม 256๗ 0 0 0 0 0 0 0 0

มกราคม 256๘ 0 0 0 0 0 0 0 0

กุมภาพันธ์ 256๘ 0 0 0 0 0 0 0 0

มีนาคม 256๘ 0 0 0 0 0 0 0 0

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ยังไม่ได้รับเรื่อง ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
เดือนตุลาคม 256๗ – มีนาคม 256๘


